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“一帶一路＂國家來華留學教育管理模

式與長效機制探索 
——基於 128 份來華留學生調研問卷的數據分析

郭侃俊 *，劉清杰 **，金弘迪 *，詹沫聞 **，方娜 *，黎薇薇 *，伍芳紅 *

摘  要：高校來華留學教育工作面臨着重大挑戰，“一帶一路”國家來華留學管理面臨更

加複雜的處境和管理難度。本研究設計了一套含有招生管理、教務管理、學務管理、涉外

事務管理和文化管理等五大維度共 91 題的調查問卷，在“一帶一路”國家來華留學生群

體中展開了一次大規模調研活動，共計收回有效問卷 128 份。調研發現，朋輩推薦對於留

學生招生效率的提高起到了顯著影響；“一帶一路”國家網絡基礎設施建設薄弱，成為疫

情期間滯留本國學生線上學習主要難點；“一帶一路”國家來華留學生非常認可疫情影響

下我國高校的應急管理能力；涉外安全教育得以在來華留學生中全面推廣；不斷加強的國

情教育提高了留學生對中國文化的了解度，進而顯著促進了其對於中國文化進一步學習的

意願。同時，當前階段“一帶一路”國家來華留學生管理工作仍然面臨招生渠道多樣化、

教學方式轉型、留學服務能力提升等多方面挑戰，應繼續推進留學生招生考試改革，加強

與“一帶一路”共建國家合作，優化生源結構，同時創新留學生教育管理模式，構建起一

套“一带一路”來華留學教育管理服務長效機制，把留學生教育管理實踐提升到一個新水平。

關鍵詞：“一帶一路”國家；來華留學教育；管理模式

中圖分類號：G643 　　　文獻標識碼：Ａ

* 北京師範大學珠海校區國際交流與合作辦公室，廣東 珠海 519087；
** 北京師範大學一帶一路學院，廣東 珠海 519087
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Education management mode and long-term mechanism on international students 
from the Belt and Road countries

——Data analysis based on 128 questionnaires of international students in China

Abstract: The education of international students in colleges and universities in China is facing 
major challenges, and the management of international students from the Belt and Road countries is 
facing more complicated situations and management difficulties. This study designed a questionnaire 
with a total of 91 questions from five dimensions, including enrollment management, educational 
management, student management, foreign affairs management and cultural management. A large-
scale survey was carried out among the international students from the Belt and Road countries, 
and 128 valid questionnaires were collected in total. It is found that peer recommendation has 
a significant impact on the efficiency of international student enrollment; The weak network 
infrastructure of the Belt and Road countries has become a major difficulty for students staying in 
their countries during the epidemic. International students from the Belt and Road countries highly 
recognize the emergency management capabilities of Chinese universities under the impact of the 
epidemic. Foreign security education has been comprehensively promoted among international 
students in China. The continuous strengthening of national conditions education has improved 
the understanding of Chinese culture of international students, and thus significantly promoted 
their willingness to further study Chinese culture. At the same time, at the current stage, the 
management of international students from the Belt and Road countries still faces many challenges, 
such as diversified enrollment channels, transformation of teaching methods, and improvement 
of service capabilities for international students. It is necessary to continue to promote the reform 
of international student enrollment examination, strengthen cooperation with countries jointly 
building the Belt and Road, optimize the structure of student sources, and innovate the education 
management mode for international students. A set of Belt and Road education management and 
service mechanism for international students in China has been established to raise the education 
management practice of international students to a new level.
Key words: The Belt and Road countries; International education in China; Education management mode
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一、前言

來華留學教育是一項系統工程，“一帶一路”倡議和“雙一流”高校建設的推進，使

來華留學教育的規模、結構、質量和效益問題日益突出并漸趨複雜，有研究發現，來華留

學教育質量把控不嚴短板明顯。一方面，在招生錄取環節，諸多高校存在留學生生源質量

差，門檻偏低的問題，缺乏嚴格篩查環節，助長了“國際高考移民”的温床泛濫。另一方

面是嚴重忽視了思想教育的重要性，我國高校來華留學生教育的主要内容聚焦在語言和專

業教學，忽視了中國國情教育，尤其是對於留學生的法治教育流於形式，引發一系列問題。

最後是趨同管理意識缺乏，没有履行好教育部要求的推動中外學生趨同化管理模式的政策

要求 1，對於違規違紀的留學生處理不夠嚴肅，違法違紀留學生報道時有發生，引發系列輿

情問題。

以教育交流為核心的民心相通是“一帶一路”高質量推進的關鍵，“一帶一路”國家

主要是欠發達國家，這些國家的學生來華留學管理將面臨更加複雜的困境，研究“一帶一路”

國家來華留學生教育管理問題更具迫切性。本文在已有研究基礎上，以“一帶一路”國家

生源為研究對象，開展招生管理、教務管理、學務管理、涉外事務管理和文化管理五個維

度的問卷設計與調研，嘗試多角度了解來華留學生教育管理問題，以建立“一帶一路”來

華留學教育管理服务的長效機制，把留學生教育管理實踐提升到一個新的水平。

二、研究設計與樣本分佈

（一）研究設計

圍繞高校“一帶一路”國家來華留學生的招生管理、教務管理、學務管理、涉外事務

管理及文化管理等五個模塊，在文獻梳理、個案研究、初步訪談的基礎上，本研究設計了

一套包含基本信息及五大模塊的問卷，共計 91 題，幾乎囊括了所有關於來華留學生教學

管理工作的方方面面。由於本研究的調查群體為來自“一帶一路”國家的來華留學生，因

此研究團隊通過線上發放問卷的方式向粤港澳大灣區高校的“一帶一路”國家來華留學生

進行問卷調查，共計收回有效問卷 128 份，在此基礎上，選取部分專家、教師、學生、來

華留學管理工作人員作為訪談對象進行個别或團體訪談。

1 中華人民共和國教育部 . 推進中外學生趨同化管理，對違規違紀留學生嚴肅處理［EB/OL］.
（2019-07-20）［2023-03-01］. http：//m.people.cn/n4/2019/0720/c645-12971477.html.



133

社會人文

（二）樣本分佈

經過篩選後的有效樣本不僅符合抽樣原則，也滿足本次調研需求。一方面，受訪對

象以男性、青年居多。本次調研的 128 個受訪留學生中男女比例接近 3:1，其中男性占比

71.88%，女性占比 28.12%。調研對象中，94.53% 的受訪者為青年人，年齡主要集中在

20-39 歲，其中超六成的受訪者集中在 20-29 歲，占比達 59.38%，30-39 歲的受訪者占比

33.59%，40歲以上的受訪者占比 5.47%，僅有 1.56%的受访者在 20歲以下。樣本結果反映出，

受訪者主要集中在青年來華留學生，青年是國家教育的未來，也是“一帶一路”國家來華

留學的最大群體，調研這個群體對“一帶一路”倡議下來華留學的觀點、看法、評價，也

更具有現實意義和重要可参考價值。

另外，受訪對象主要來自非洲和亞洲等欠發達地區。91.41% 的受訪者來自非洲和亚洲

地區，其中來自非洲的人數占比最高，為 53.13%，亞洲次之，為 38.28%。另外有 3.91%

的受訪者來自南美洲，來自歐洲和北美洲的受訪者占比相同，均為 2.34%，没有受訪者來

自澳洲。總體上來看，調研對象主要集中在“一帶一路”建設的重點地區，也多是發展中

地區。并且受訪對象的專業以管理類居多。受訪者的專業分佈中，占比最高的是管理類，

為 40.63%，其次是理工類和語言類，占比分别為 32.03% 和 17.97%，人文社科類和醫學類

相對較少，分别占 7.03% 和 2.34%。總體上，樣本的專業分佈比較合理，有利於分析不同

專業類别的受訪者對留學生管理機制的認知和感受。

三、調研結果分析

（一）招生管理

1. 留學生招生過程中朋友推薦口碑式介紹起到了顯著作用。受訪者中約 92% 在來中

國之前是非常了解或部分了解中國的，接近 70% 的受訪者表示來華留學前，周圍有同學或

朋友來中國留學過，約 35% 的人表示是通過家人或朋友的推薦得知這一留學項目（圖 1），

進一步交叉分析，發現那些在來華留學前有朋友在中國留過學的，朋輩推薦作為其主要獲

取招生訊息渠道的現象更加顯著（見雷達圖 2）。這也是為何 92.97% 的受訪者會推薦朋友

申請中國的留學生項目，可見無論是從了解招生訊息還是留學後的推薦傾向，口碑相傳都

是影響招生效果的重要因素，來自同學、朋友或家人的推薦顯著影響了受訪者選擇來華留

學的决定，口碑相傳對於招生效率的提高具有顯著影響。
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圖 1 留學生招生項目的主要獲取途徑（多選題）2

  

          圖 2 項目獲取渠道與來華留學前是否有朋友在中國留過學的交叉分析

不過另一角度來看，這個調研結果也反映出來華留學招生渠道單一化明顯，除了利用

朋輩推薦式這種單一式的宣傳方式外，需要學校多措並舉，拓寬其餘招生渠道，加強留學

生招生宣傳。例如提供中英文兩個語言版本的網站供學生瀏覽，多數來華留學生會利用互

2 此題為多選題，多選題百分比的計算方法是：多選題選項百分比＝該選項被選擇次數 ÷有
效答卷份數。含義為選擇該選項的人次在所有填寫人数中所占的比例，所以對於多選題百
分比相加可能超過百分之一百。對於本題目來說，有些學生的主要獲取途徑不僅僅有一個，
因此得到的不同選項選擇比例之和超過 100%。
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聯網獲得留學相關信息。因此，應盡快上線其他語種的網站，讓更多的外國學生能通過網

站獲得來華學習、生活和獎學金等方面的信息。另外，可採取更靈活的方式，如通過我國

駐外使領館進行宣傳，尋找外方合作院校或機構簽署合作協議，提供互免學費、學分互認

的短期課程等。這樣既有助於大學建設與國際教育水平接軌的專業，又能吸引來自歐美等

發達國家的中短期留學生。此外，實行“走出去”的招生宣傳戰略，開展實地招生宣傳。

例如組成代表團進行實地訪問和宣傳，直接地、面對面地和當地人進行溝通、交流，在洽

談教學科研合作項目的同時，向對方學校的學生進行招生宣傳。

2. 留學生求學路徑對獎學金的依賴較高。在問及申請留學項目時最看重什麼，62.5%

的受訪者都認為獎學金是主要的考慮因素（見圖 2），結合年齡特徵的雷達圖來看，那些

20 歲以下的年輕受訪者，則全部都將獎學金的重要性排在第一位，30 歲以下的年輕人也

非常看重獎學金的重要影響，相對來說 30-39 歲的中青年留學生認為文化體驗和發展前景

也具有相當的重要性（見圖 3）。進一步的調研發現，78% 的留學生表示在中國留學的學習

費用和生活費用依靠獎學金解决，不過有 70% 左右的受訪者認為中國高校提供給留學生的

獎學金不容易獲得，原因是獎學金生數量少，競爭也激烈。可見，對於“一帶一路”國家

的來華留學生來說，是否有機會獲得獎學金，獲得的獎學金金額大小，都會直接影響其是

否來華留學的决策。

圖 2 學生在申請留學生主要看重的因素（多選題）3

3　 此題同樣為多選題，因此不同選項的比例加總大於 100%，不過此題的分析重點是關注選
擇最多的那個選項，也即公認的最重要影響因素。
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圖 3 不同年齡段學生申請留學生項目時考量的主要因素

留學生獎學金的經濟資助可能會提高優秀學生來華求學的可能性，進而提高留學生招

生質量。各類留學生獎學金的設計為優秀留學生來華求學解除了經濟慮，對於打造留學中

國質量品牌具有關鍵意義，各類獎學金已經成為推動來華留學生教育向高層次、高質量發

展的重要杠杆。高校在留學生獎學金管理方面應轉變留學生獎學金設置理念，不斷增強質

量意識，增強獎學金投放效益意識，構建持獎學金來華留學生招生質量標準，形成留學生

獎學金使用評價體系，加強對獎學金投放與招生質量的監管，各高等學校應掌握招生主動

權，破除各類傳統路徑依賴，以獎學金制度改革提升來華留學生招生質量。

3. 調研發現高校來華留學生招錄考核方式差異較大。有七成以上的受訪者認為申請來

華留學時，學術背景很重要。64.84% 的受訪者表示他們申請的學校有對申請者進行面試，

58.59% 的受訪者認為特定學術背景或在特定領域工作的申請者在申請來華留學以及高名望

推薦人推薦的申請者具備申請優勢。語言類、理工類和管理專業類型的受訪者近一半表示

申請目前所攻讀的中國項目，需要通過專業的招生考試，66.67% 的醫學類專業受訪者表示

不需要通過專業的招生考試。留學生反映高校來華留學生招錄機制不一致難免導致某些學

校出現以下問題：招生准入門檻較低，生源質量參差不齊，招錄考核方式較單一，缺少綜

合表現的考核等等。因此各高校在擴大招生規模的同時，因不斷完善自身的招錄標準，優

化招錄選拔程序，增加招錄標準評價。通過引入教育評估，不斷改善高校自身的存在的招

錄不適配的情况存在，以此在擴大規模的同時保證來華留學生的質量。
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（二）教務管理

隨着新時代教育理念不斷進步，線上教育模式正逐步深入高等教育教學，這也給留學

生高等教育教學及教務管理帶來了新的機遇和挑戰。本次調研是在新冠疫情持續的 2021

年期間進行的，因此，本階段來華留學生教務管理方面的一個調查重點就是學生對於線上

教學模式與傳統線下教學融合的態度和看法。

1. 疫情原因，多數課程採取線上教學模式或線上線下混合方式。參與本次調查的受访

者所學課程主要採用線上線下相結合的模式，部分使用完全線上教學模式，極少部分為完

全線下教學。騰訊會議和 ZOOM 為主要線上教學平台，分别占比 67.19% 和 41.41%，極

少部分課程會使用中國大學 MOOC（慕課）、長江雨課堂或其它學校自己的平台等（見圖 4）。

調查結果顯示，受訪者對於在線教學模式適應度較高。在接受問卷調查的 128 名中，超過

75% 的受訪者已達到基本適應在線教學。

圖 4 主要使用的線上教學平台（多選題）

2. 多數受訪者對線下教學的認可度更高，均表示了對未來線下教學的期待。雖然多數

同學已經適應了線上學習模式，但是當與面對面教學模式對比，79.69% 的受訪者仍然更加

認可面對面教學的效果。他們認為線上學習面臨諸多困難，導致學習效果不佳，最主要的

困難來自缺乏在線學習所需要的網路設施，這部分受訪者接近一半，占比 45.31%，其次是

面對面溝通更加方便（見圖 5）。結合受訪者所在的地點進行交叉分析來看，疫情原因滯留

在本國内的受訪者面臨的困難中，所在國家缺乏在線學習網路設施是最主要困難，在雷達

圖中顯示的尤為顯著（見圖 6）。正如我們前文所描述的，受訪者多來自亞洲和非洲這種欠

發達“一帶一路”國家，基礎設施建設薄弱，因此嚴重制約了在線學習效果。基礎設施聯
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通也是“一帶一路”建設的重要内容，本次調研再次論證了“一帶一路”國家基礎設施建

設的重要意義。

圖 5 線上學習面臨的困難（多選題）

圖 6 學習地點與在線學習困難的交叉分析

以上調研發現，受訪者更加注重線下教學中與其他師生的交流互動，認為線下模式能

够更準確地、更高效地實現信息傳遞，也更加有利於集中注意力。除師生交流互動層面外，

線上教學對硬件和網絡設施有一定要求。部分境外上課的留學生由於客觀原因無法保證上

課所需的網絡設施和環境，這無疑给線上教學帶來更大難度。目前，大環境已為高校提供

恢復線下教學的條件，學校、學院以及教務管理團隊等各層級應高度配合協作完善線下授
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課模式并合理發揮線上授課模式的優勢，優化教務管理形態。

3. 受訪者對日常教學事務管理總體上滿意，不過對於線上教學這種新模式相關的課程

安排是否合適仍然有些不確定。教務管理層面另一調查重點為受訪者對於日常教學事務管

理的看法。該部分採用李克特五級量表進行問題設置，結果顯示，受訪者對於學院的教學

和課程管理制度以及師資力量和專業培養方案態度是總體滿意且積極的。大部分受訪者能

夠及時通過教務管理人員獲取課程信息，清楚了解課程規則和考試規則以及教學管理團隊

各位老師的職責。大部分受訪者可以和教學管理團隊順暢溝通，不存在語言障礙。但在了

解學校學習激勵機制設置、任課教師線上教學技能熟練度、課程作業佈置合理度三方面，

持有不確定的態度的受訪者占比略高於 20%。因此，線上教學技能和課程規劃以及教務管

理團隊與受訪者的溝通交流仍可以進一步完善。

（三）學務管理

針對學務管理工作，本階段調查主要關注學校在疫情等應急實踐中的反應能力以及受

訪者對線上線下實踐活動的認可度等主要方面。

1. 多數受訪者對於疫情持續期間高校在學務管理方面的應急能力持相當肯定的態度。

自疫情常態化防控初期到後疫情時代，為切實維護學校師生健康和安全，高校各層級部門

根據即時管控措施制定了一系列有針對性地高校學生管理工作實施辦法。大部分受訪者能

夠接收到防疫相關信息和知識、领取必要的防疫物資。學校官方通知成為學生獲取疫情變

化及防疫相關信息和知識的最重要渠道之一。同時，學校通過講座、集體諮詢輔導及小部

分一對一諮詢輔導的形式為受訪者提供了相應心理健康教育或輔導。調查顯示，接近 80%

的受訪者對於學校防疫工作非常認可，這也體現了我國上下一心抗疫的决心和高效率。

2. 雖是疫情期間，高校仍然組織了豐富多樣的實踐活動，且活動效果得到受訪者認可。

受訪者線上線下實踐活動方面，調查結果顯示，學校在保證安全的前提下，為受訪者提供

了多種線上、線下课外實踐活動。受訪者對於活動舉辦效果總體滿意。對於實踐活動形式，

更多受訪者傾向於小組合作並以現場匯報或撰寫報告的形式進行成果展示。鑒於疫情時期

線下活動的限制，線上實踐活動得以廣泛開展，超過 70% 的受調查受訪者表示非常願意參

加學校組織的線上課程實踐活動。其中一位被調查者提到其參與過的一項學院舉辦的線上

演講比賽活動，過程中他與不同國家的受訪者交流了解到大家與中國的不同的故事和經歷，

收獲頗豐。另一方面，受訪者也對未來的線上實踐活動提出增加互動性、趣味性以及增強

專業關聯度等方面的寶貴建議。
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（四）涉外事務管理

1. 多數受訪者已解决來華簽證問題，但是仍然有一部分受訪者受此困擾，亟需解决。

72.66% 的受訪者已經取得了中國學習簽證或居留許可，27.34% 的受訪者還未取得中國學

習簽證或居留許可，說明仍有一小部分的受訪者在處理簽證或居留許可事務上存在各種各

樣的原因，進一步了解這些原因也有助於提升涉外管理能力。來華留學生對學校簽證服務

的態度總體上滿意且積極，55.91% 的受訪者表示非常滿意，33.33% 表示滿意，8.6% 表示

一般，1.08% 表示非常不滿意，說明絕大多數對於學校的簽證服務是持積極態度的。

2. 來華留學生對於參加學校涉外安全教育教育活動的積極性較高。80.65% 的受訪者

表示參加過，這表明來華留學生對參與學校涉外安全教育教育活動的積極性比較高。來自

北美洲，歐洲，南美洲的受訪者參加學校社會安全教育活動的占比最高，為 100%，其次

為非洲 82.35%，亞洲 72.73%，說明來自北美洲，歐洲，南美洲的受訪者活動參與度較高，

但這也與學生基數有很大關系。醫學類專業的留學生參加學校涉外安全教育活動比例最高，

為 100%，其次為理工類 88.57%，管理類 80%，語言類 68.75%，人文社科類 60%。

3. 多數受訪者了解中國出入境管理規定和規章制度，但是仍有相當一部分受訪者不了

解，亟需提高宣傳力度。36.72% 的受訪者表示對中國出入境管理規定和規章制度非常了解，

46.09% 的受訪者表示了解，10.94% 的受訪者表示中國出入境管理規定和規章制度了解一般，

5.47% 的受訪者表示不了解，0.78% 的受訪者表示非常不了解。對於中國出入境管理規定和規

章制度不了解的情况，男性比例高於女性比例，地區方面主要是來自非洲和亞洲的留學生，居

住地仍在本國的留學生。年齡上數量最多的為 20-29 歲留學生，其次為 30-39 歲和 40 歲以上

的留學生。從專業來看，不了解情況人數最多的是理工類學生和管理類學生以及語言類學生。

（五）文化管理

文化管理在留學生管理中是重要的組成部分。文化活動開展的質量影響留學生文化認

知、文化交流及留學滿意度等因素。

1. 課程學習類、參觀考察類和文化體驗類是三種最受歡迎的文化學習方式。超過九成

的受訪者普遍對中國文化很感興趣，也有強烈的學習和體驗中國文化的願望。八成的受訪

者學習中國文化的第一途徑是課程學習，其次是網絡與視頻平台（43.75%）參加文化體驗

（39.06%）和結交本土朋友（38.28%）（見圖 7）。課程學習類，參觀考察類和體驗類的文

化活動都非常受留學生歡迎，占比均超過了 60%，大型節日占比也接近半數（47.66），競

賽類（28.91%）和沙龍類（17.97%）較少人選擇。而他們期望學習的途徑也大致相同，課

程學習仍是最重要的途徑，而期望以結交本土朋友和參加文化體驗的占比相較更高。
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圖 7 來華留學生學習中國文化最主要的途徑（多選題）

2. 在文化交流方面，相比單向的文化學習，受訪者更希望能夠實現雙向文化交流，受

訪者對此問題的態度存在性别差異。超七成的受訪者希望中國人認識自己國家的文化，同

時超過半數留學生有強烈的意願推介和展示自己國家的文化。62.5% 的留學生希望通過雙

向交流的方式（如，對話和交流）介紹自己國家的文化，展覽（50%），網絡與視頻（47.66%) 

等單向展示也比較受歡迎。超過八成的受訪者希望能夠在中國推介和展示自己國家的文化，

顯示在文化交流方面，相比起單項的學習、吸納對方文化，受訪者更希望能夠實現雙向文

化的交流。男性受訪者比女性受訪者有更強烈的願望讓中國人認識自己國家的文化，也更

願意參與其推廣。

圖 8 希望通過哪種途徑介绍自己國家的文化（多選題）
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3. 留學生對中國文化的理解度與其了解中國文化的意願具有顯著的正相關性。盡管

過半數的留學生認為中國對留學生的接納程度影響其融入，但有部分的留學生持中立態度

（25.78%）。贊同此觀點的男性受訪者比例比女性受訪者高，顯示男性受訪者更容易因為留

學生被接納程度而受影響。通過 SPSS 相關分析，發現受訪者對中國風俗習慣的理解與中

國文化的理解，中國文化的興趣和強烈的學習願望，融洽相處、互相合作等因素呈正相關，

并且均通過了 5% 的顯著性檢驗（見表 1）。也即受訪者越理解中國風俗習慣，理解中國文化，

越對中國文化感興趣，越有更強烈的學習願望，越能和中國人相處融洽和一起合作。通過

交叉分析發現，在學習興趣、意願和學習方式等方面，受訪者的態度基本不存在性别差異，

但是在交流方式、感受接納程度和留學滿意度上，受訪者的態度存在性别差異，因此在設

計和組織文化活動的時候應進一步考慮性别差異因素進行細化和完善。

表 1 文化認可度與文化了解意願的相關性分析

你能理解

中國的風

俗習慣

你對中國

文化很感

興趣

你對中國文化

有強烈的學習

和體驗願望

你能與中

國人較好

地相處

你能和中國

人合作，順

利完成任務

你能理解中國的風

俗習慣
1

你對中國文化很感

興趣
0.52** 1

你對中國文化有強

烈的學習和體驗願

望

0.46** 0.56** 1

你能與中國人較好

地相處
0.49** 0.39** 0.39** 1

你能和中國人合

作，順利完成任務
0.54** 0.43** 0.49** 0.63** 1

注：** 表示相關系數通過了 5% 的顯著性檢驗。
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四、主要結論與對策建議

（一）主要結論

1. 招生管理方面，留學生招生過程中朋友推薦口碑式介紹起到了顯著作用，來自同學、

朋友或家人的推薦顯著影響了受訪者選擇來華留學的决定，口碑相傳對於招生效率的提高

具有顯著影響；留學生求學路徑對獎學金的依賴較高，對於“一帶一路”國家的來華留學

生來說，是否有機會獲得獎學金，獲得的獎學金金額大小，都會直接影響其是否來華留學

的决策；高校來華留學生招錄考核方式差異較大，設置什麼樣的考核取決於不同的專業或

學校要求，不同考核點的重要性也不能一概而論。

2. 教務管理方面，疫情原因，多數課程採取線上教學模式或線上線下混合方式，線上

教學已經在來華留學生中普遍得到適應。相比而言，面對面線下教學方式仍然是被高度認

可且期待的，後疫情時代，大環境已為高校提供恢復線下教學的條件，學校、學院以及教

務管理團隊等各層級應高度配合協作完善線下授課模式并合理發揮線上授課模式的優勢，

優化教務管理形態；來華留學生對於教學管理工作總體滿意，但是在線上教學模式或相關

安排方面的認知仍然比較模糊。

3. 學務管理方面，疫情持續期間，調研高校的應急能力得到受訪者高度認可，具體到

防疫信息的普及、防疫物資的發放、心理諮詢輔導等學務管理工作，這也體現了我國上下

一心抗議的决心和高效率；疫情期間線下實踐活動受限的情况下，多數受訪者表示其仍然

參加了學校組織的豐富的線上實踐活動，包括線上參觀、線上交流分享、線上演講匯報等，

總體滿意度較高且積極。

4. 涉外事務管理方面，多數受訪者已解决來華簽證問題，但是仍然有一部分受訪者受

此困擾，說明對於來華留學生簽證仍是一个亟待解决的問題，盡管已經在中國境内，仍有

部分來華留學生未解决簽證問題。來華留學生對於参加學校涉外安全教育教育活動的積極

性較高，性别並未對參加學校涉外安全教育活動產生較大影響，不過專業異質性影響顯著，

醫學類專業的留學生参加學校涉外安全教育活動比例最高。多數受訪者了解中國出入境管

理規定和規章制度，但是仍有相當一部分受訪者不了解，亟需提高宣傳力度。

5. 文化管理方面，受訪者普遍對中國文化很感興趣，也有強烈的學習和體驗中國文化

的願望。在這兩個問題上，受訪者的觀點不存在性别差異。課程學習類、参觀考察類和文

化體驗類是三種最受歡迎的文化學習方式，其中課程學習仍是受訪者目前和期望學習中國

文化的最主要途徑。在文化交流方面，相比單向的文化學習，受訪者更希望能夠實現雙向

文化交流，受訪者對此問題的態度存在性别差異。大學組織的文化活動顯著影響自己的留
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學滿意度，中國對留學生的接納程度是影響留學生融入的影響因素。在交流方式、感受接

納程度和留學滿意度上，受訪者的態度存在性别差異，因此在設計和組織文化活動的時候

應進一步考慮性别差異因素进行細化和完善。

（二）對策建議

結合本次調研發現，本研究認為構建“一帶一路”國家來華留學教育常態化高效率可

持續的管理模式，應從以下幾個具體的方面着手：

一是，創新來華留學教育發展模式。教育部對高校教育國際化目標提出了新的要求，

而後疫情時代，包括來華留學教育在内的國際化工作舉步維艱。未來可依托來華留學教育，

帶動學校各項教育國際化進程，進一步統籌全校力量對來華留學教育内涵建設進行全面部

署 [4]。具體來看，一方面要強化院校兩級管理主體的國際化辦學意識，通過績效考核機

制改革等方式提高各級院系的主動性，鼓勵各部門積極參與來華留學生招生與培養工作；

另一方面是組建跨專業跨部門的教科研團隊，交叉漢语、中國文化、專業不同方面課程體系，

探索來華留學教育重難點，以團隊協作的方式，提高來華教育韌性，以應對發展困境。

二是，拓展來華留學招生宣傳渠道。調研發現朋友口碑相傳仍然是來華留學生獲取項

目信息的主要渠道，這反映了當前高校在招生宣傳方面渠道單一的局限性。應加強與“一

帶一路”共建國家合作，優化生源結構。這就需要拓展來華留學招生宣傳渠道，首要工作

是完善來華留學生招生網站建設。招生網站是招生信息共享的重要平台，也是擴大對外宣

傳、開展線上招生工作的一個重要窗口。完善的來華留學招生網站至少具備中英雙語版本，

能夠為讀者提供方便快捷的信息檢索及在線申請等功能。同時，高校也可以嘗試線上教育

展、新媒體平台等多渠道進行招生宣傳，擴大影響力。後疫情時代，強化與生源國教育機

構的合作力度也是擴大宣傳渠道的重要方面，探索跨校合作模式，開展常態化的短期交流

項目，培育優質生源基地。

三是，提升來華留學教育管理服務水平。留學生管理與中國學生管理有類似但是又不

同，留學生教學管理涉及獨立的招生系統、學籍系統，留學生學工管理涉及體檢、保險、

居留許可辦理以及跨文化教育等服務的需要，這就意味着留學生管理工作與學校教學秘書、

輔導員工作内容產生巨大差異，并且也增加了管理的難度，這就要求從學校層面將來華留

學教育融入學校總體發展戰略，完善制度保障體系，通過跨院系、跨部門統籌協調的方式，

優化來華留學生的招生、管理、教學等工作，提高協同治理效率。
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